W jaki sposób rozpatrujemy reklamacje ?

1. Towar będzie rozpatrywany jako reklamacyjny, jeżeli:

a)
wadliwy produkt został wysłany do nas paczką zwykłą  za pośrednictwem Poczty Polskiej

b)
 Klient opłacił wysyłkę towaru

c)
wadliwy towar został wysłany wraz z dowodem kupna (ksero faktury lub oryginałem paragonu fiskalnego)

3. Dział Reklamacji testuje nadesłany towar przeprowadza weryfikację poprawności nadesłanych produktów i dokumentów w celu wykrycia zgłaszanej wady.

4. Po ustaleniu zgłoszonej wady towar jest naprawiany, a jeżeli jest to niemożliwe, wymieniany na wolny od wad i odsyłany Klientowi. W przypadku braku reklamowanego towaru na stanie magazynowym wystawiane są dokumenty korygujące. 

5. Nie ma podstaw do rozpatrzenia reklamacji, jeżeli:

a)
reklamowany towar nie został zakupiony w naszej samoobsługowej hurtowni HurtGSM24.pl

b)
nie wykryto zgłaszanej wady w reklamowanym produkcie

c)
wygasł okres gwarancji na dany produkt 

d)
do reklamowanego towaru nie został dołączony oryginał paragonu fiskalnego

7. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych. W przypadku przekazania do badań testowych większej ilości reklamowanych baterii, czas rozpatrywania reklamacji może się odpowiednio wydłużyć, ze względu na techniczne możliwości urządzenia testowego.

8. W sytuacjach spornych decyzję w sprawie rozpatrzenia reklamacji podejmuje właściciel firmy.

W razie wszelkich pytań i wątpliwości dotyczących rozpatrywania reklamacji prosimy 
o kontakt z naszą firmą.

